ADATVEDELMI TAJEKOZTATO UGYFELEKNEK

amelyet kiadott a Suzu-Gérd Kft. (cégjegyzékszam: 01 09 710244; adbészam: 12924648-2-
42, székhelye: 1173 Budapest, Pesti (it 213., a tovabbiakban: ,Adatkezeld").

Preambulum

Az Adatkezel6 egységeinek mukddtetése soran kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok
védelmére. Ebben a dokumentumban részletes tajékoztatast ad arrdl, hogy tgyfeleirdl és
felhasznaloirdl milyen személyes adatokat, milyen jogalapon kezel; ezeket az adatokat
milyen célra hasznalja, kinek adhatja at, tovabba arrdl, hogy az Erintettnek milyen jogai
vannak a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban.

Adatkezel6 fétevékenységként hasznalt -és (1j gépjarmivek kereskedelmével és
szervizelésével foglalkoz6 gazdasagi tarsasag. Tevékenysége soran vevdit telephelyein
személyesen szolgalja ki. A vevok igényeiket elsGsorban személyesen, telefonon, e-mailben,
a weboldalon keresztll valamint értékesit6k Gtjan adhatjak le.

Adatkezel a tisztességes adatkezelés elvének megfelelSen szervezi gazdasdgi mlikodését,
melynek gyakorlata soran figyelemmel és tekintettel van munkavallaloi, gazdasagi partnerei,
igyfelei illetve barmely, vele a tevékenysége gyakorlasa soran érintkezé személy személyes
adataihoz f(iz6d6 jogaira és emberi méltésagara.

Az Adatkezel§ az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE --a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérdl (tovabbiakban: ,Rendelet”) 12-13. cikkében foglalt
kételezettségének eleget téve, eziton a kdvetkezdkrél tajékoztatja az érintetteket.

1. Definiciok és célok

Erintett: Sz(ikebb értelemben tigyfél, fogyasztd, felhasznald, vevd, érdekl6dd, esetlegesen
munkavallald, tdgabb értelemben barmely meghatarozott, személyes adat alapjan
azonositott vagy - kézvetleniil vagy kdzvetve - azonosithaté természetes személy, aki
Adatkezeldvel annak tevékenysége gyakorlasa soran érintkezésbe 1ép.

Személyes adat: az Erintettel kapcsolatba hozhaté adat - killénésen az Erintett arcképe,
hangja, neve, azonosité jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az
Erintettre vonatkozd kovetkeztetés.




Eqység: Adatkezel§ cégnyilvantartdsban rogzitett székhelye és telephelyei.

Hozzajarulds: az Erintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitidsa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel egyértelm( beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes
adatok - teljes kor(i vagy bizonyos miiveletekhez kotott - kezeléséhez.

Adatkezel§: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely 6nalléan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt) vonatkozé déntéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez{ szervezet, aki vagy amely szerzGdés alapjan - beleértve a jogszabaly

rendelkezése alapjan kotott szerzdést is - az Adatkezel6 szamara adatok feldolgozasat
végzi.

S(ti (cookie): A s(ti rovid adatféjl,-melyeket a meglatogatott weboldal szervere tarol el a
felhasznald szamitdgépén, annak béngészé programjaban.

1.1 Az Erintett személyes adatait Adatkezel§ az Erintett ltal igénybe vett - els6dlegesen
értékesitési - tevékenységek és szolgaltatdsok biztositasdhoz, illetve az Erintett esetleges
garancialis igényeinek kielégitése érdekében kezeli. Adatkezel6 az alabbi célokbdl illetve az
alabb felsorolt tevékenységek kapcsan végez személyes adatok kezelésével jaro
adatkezelést:

e elsédlegesen a www.suzukigero.hu oldalon t6rténd ijgyiptézés soran (2. pont),

e az egyéb elektronikus kapcsolattartasok (pld. e-mail, telefon) soran (3. pont),

e a promociok, nyereményjatékok bonyolitdsa sordn valamint a Facebook-megjelenés
soran (4. pont),

» az Adatkezeld telephelyein torténd értékesitések és az ott nydjtott szolgaltatasok
soran (5. pont),

e aszemély- és vagyonvédelmi célbdl alkalmazott elektronikus megfigyelérendszerek
mikdodtetése soran (6. pont),

e postai Gton, faxon vagy mas, fizikai formatumban térténd ligyintézés soran (7. pont),

e valamint munkavégzésre iranyuld jogviszonnyal 6sszefiigg6 tevékenység soran.

1.2 A munkajogi, valamint munkavégzésre iranyulo jogviszonnyal 6sszefliggd tevékenység
soran kezelt adatok vonatkozasaban az Adatkezeld "Adatvédelmi Tajékoztato
Munkavallaloknak" cimi tajékoztatoja az iranyadd. Ez a dokumentum nem nyilvanos.

1.3 Az egyéb felsorolt terlletekhez kapcsolodd adatkezelésekre jelen tajékoztato
rendelkezései az iranyadoak.



2. Az Adatkezel6 weboldalanak latogatasa

2.1 Az Adatkezel6 weboldalanak elérhetésége: www.suzukigero.hu. Adatkezeld
tevékenységéhez szorosan kapcsolédik a www.suzuki.hu és a www.mysuzuki.hu
weboldal, ezeknek (zemeltetGje azonban nem az AdatkezelG.

2.2 Az Erintett a weboldalra megkotések, azaz regisztracié vagy bejelentkezés nélkl
felléphet. A honlap Carussel rendszer(i, a rendszer (izemeltetdje a CDM eStratégiai Kft.
(1133 Budapest, Gogol u. 13.).

2.3 A weboldal latogatdja adatait akkor adja meg adatkezel6nek, amikor szolgaltatas

igénybevételére vagy barmely tipusl kapcsolatfelvételre jelentkezik.

Kezelt adatok

Adatkezelés célja

Adatkezelés

idétartama

Adatkezelés jogalapja

Azonositd adatok, amelyek alatt a
vezetéknéy, a keresztnév, az e-mail cim

és telefonszam értendd.

Gépjarmii adatok, beleértve a tipust, a

motort, az évjaratot, a rendszamot, az

alvazszamot és a szervizelés okat.

Az Erintett beazonositédsa
és a vele vald
kapcsolatfelvétel és

kapcsolattartas,

a megrendelt szerviz

szolgaltatas teljesitése,

szamlakiallitas, a fizetés

lebonyolitasa,

az online fizetés soran a
gyanus tranzakciok

kiszlirése.

A szerzddés teljesitéséig,
az Erintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig, ennek
hidnyéban az Adatkezel6
az adatokat a vasarlas
idépontjat kovetden, a
Ptk. 6:22. § alapjan 5 év

mdlva torli.

Ha az adatokat az
Adatkezel$ a Szamv. tv.
alapjan koteles megérizni,
akkor az adatokat az
Adatkezel§ az Erintett
hozzajaruldsatol
fliggetleniil csak a
felhasznaloi fiok
megsziinését kbvetden 8

év mulva torli.

Online termékértékesités esetén az
Erintett hozzajérulasa az, Info. tv.
5.§ (1) a) pontja és a Rendelet 6.

cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.

Szerzbdés teljesitése a Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a

vésarlds és a fizetés dokumentaldsa,

‘a szamviteli kotelezettség teljesitése,

valamint a szamlakidllitds és a fizetés
lebonyolitasa sordn jogi kotelezettség
teljesitése a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, valamint a
Szamviteli tv. 7169.§ (2) bekezdése

és az Afa tv. 169.§ alapjdn.

A felhaszndld, mint vasarlo
beazonositdsa és a vele valo
kapcsolattartas és a megrendelt
termék teljesitése sordn az Erintett
hozzédjadruldsa az, Info. tv. 5.§ (1) a)
pontja, a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja, és szerzGdés
teljesitése a Rendelet 6. cikk (1)

bekezdés b) pontja alapjan.




2.4 Ha az Erintett meglatogatja AdatkezelS weboldaldt, az Adatkezeld siitiket tarol az
Erintett eszkozén. Bizonyos siitik lehet8vé teszik, hogy a weboldal béngészése soran az
Erintett aktivitasat figyelje a bdngészdablak megnyitasanak pillanatatél annak bezarasaig.
Amint a béngész8 ablakot az Erintett bezérja, a siitik térlédnek. Mas siitik az eszkdzon
maradnak a beallitott ideig, és minden alkalommal, amikor a sutit létrehozd weboldalt az
Erintett meglatogatja, aktivalédnak.

2.5 Egyes slitiket az Erintett eszkdzén kdzvetleniil az Adatkezel8 weboldala tarol. Ezek a
siitik segitenek Adatkezel6nek

e azonositani az Erintettet, mik&zben a weboldal egyes oldalait lapozza, és az ismétlddd
latogatasok soran, példaul azért hogy ne kelljen ismételten kérni az azonosito
adatokat, illetve annak az informacionak a régzitése érdekében, hogy a weboldal
melyik verziojat jelenitse meg, amennyiben az adott pillanatban abbdl tébb valtozat
is megjelenithetd,

e védeni a rendszerét, figyelni azt, hogy nem tértént-e visszaélés a weboldalra vald
csatlakozassal, ‘

e nyilvantartani, ellenérizni és eltdvolitani a hibakat, elsésorban a weboldal m(ikddési
hibait.

2.6 A sitik szlikségesek a weboldal megfeleld miikodéséhez. Ha ezeket a siitiket az Erintett
a weboldalra lépéskor letiltja a béngészében, el6fordulhat, hogy a weboldal nem mi(ikédik
megfelelden vagy hidnyosan miikédik.

2.7 Adatkezel6 weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyek olyan oldalakra mutatnak,
amelyeket nem az Adatkezel (izemeltet, csupan az Erintett tajékoztatasat szolgalja. Az
Adatkezelének nincs befolydsa ezen weboldalak tartalméra és biztonségara. Az Erintett
felel6ssége attekinteni az altala jarulékosan meglatogatott oldalak adatvédelmi
tajékoztatdjat, illetve déntést hozni, mielétt nem az Adatkezel6hdz tartozd oldalon az adatait
barmilyen formaban megadna.

Cookie-k elnevezése Cookie-k Gtjan Adatkezelés célja Adatkezelés idétartama
gylijtott adatok
|
1. Google AdWords 1. Ujraértékesitési listak Ezek az online reklamkovetd 26 honap (alapértelmezés)

cookie-k online reklamokat

2. felhasznaldi ielenitenek meg a

tevékenysegek a megnézett és a kattintott
2. Google Analytics honlanon
po tartalmak, valamint a

weboldal megtekintett

aloldalai alapjan.




3. DWT sajat cookie-k:

4. Last_uploaded_img_path

Utolso feltdltatt kép

Ezek a cookie-k segitenek
tarolni az tgyfél altal

kivalasztott bedllitdsokat.

Utolso feltoltott fajl elérési

Utja

i
1 i St
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i
!
!
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3. Az egyéb elektronikus kapcsolattartasok adatkezelési vonatkozasai

3.1 Adatkezel6 lgyfelei ajanlatkéréseit, megrendeléseit, megkereséseit e-mail-ben,

telefonon, sms-ben és mas, nem Adatkezel6 altal miikodtetett alkalmazésokon keresztil is
fogadja. Adatkezelé minden publikus elérhet6ségére beérkezé megkeresést adatvedelmi
szempontbdl tigyfél-megkeresésként értékel, fiiggetlenil attdl, hogy az valdjédban hatdsagi,
privat vagy egyéb megkeresés. A weboldalon keresztiil érkezd megkereséseken kivil

adatvédelmi szempontbdl ebbe a kategdriaba tartozik minden nem személyes/fizikai Gton
érkezd kapcsolddasi cél/forma, kiilonds tekintettel az érdeklédés, az ajanlatkérés, a visszaru
kezelése, a megallapodasok megkotése és a panaszkezelés.

Kezelt adatok

Adatkezelés célja

Adatkezelés

idétartama

Adatkezelés jogalapja




E-mail cim, név, lakcim (orszag, varos,
irdnyitészam, utca, hazszam),
telefonszdm és az iigyfélszolgalathoz e-
mail-ben beérkezett, a felhasznalora,
vagy mas Erintettre vonatkozo egyéb
személyes adat és az ligy dsszes

koralmeényei.

A beérkezett tgy
kivizsgalasa és
dokumentaldsa, vagy a
telefonbeszélgetés
dokumentalasa annak
érdekében, hogy az
Adatkezel§ rendelkezésére
alljanak azok az adatok,
amelyek az Adatkezeld
tevékenységével
kapcsolatosak és eljdrasat,
gazdasagi tevékenységét

lehetvé teszik.

Az e-mail-es
kommunikacié archivaldsra
keriil, igy kapcsolodo
ugyintézés vagy
reklamacio esetén az
informaciok eredeti
forméajukban rendelkezésre
alinak és sziikség esetén
az (gy kivizsgalasdt,
megolddsat lehetévé

teszik.

Az Erintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig, ennek
hianyaban az Adatkezeld
az e-mailen beérkezett
megrendelés vagy
megkeresés
Adatkezel6hoz torténd
megérkezésének napjat,
vagy a
telefonbeszélgetést
kovetben, a Ptk. 6:22. §

alapjan 5 év miilva torli.

Ha az adatokat az
AdatkezelG a Szamv. tv.
alapjan kételes megérizni,
akkor az adatokat az
Adatkezeld az Erintett
hozzajarulasatal
fliggetleniil csak az ligy
Adatkezel6hoz térténd
megérkezésének napjét,
vagy a
telefonbeszélgetést

kdvetd 8 év mulva torli.

A kereskedelmi (igyfélszolgalati
tevékenység sordn kezelt adatok
kezelésének jogalapja az Erintett
hozzajaruldsa az, Info. tv. 5.8 (1) a)
pontja, a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja, és szerz6dés
teljesitése a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja alapjan, jogi
kételezettség teljesitése a Rendelet
6. cikk (1) bekezdés c) és a Fgy. tv.

17/A.8§ alapjan.

A fogyasztd neve, cime, a vasarolt aru
vagy szolgaltatds megnevezése,
vételara, a vasarlas és a hiba
bejelentésnek idépontja, a hiba leirasa,
a fogyasztd altal érvényesiteni kivant

igény és a kifogas rendezésének modja.

Az Adatkezel§ altal eladott
termékekkel és
szolgaltatasokkal
kapcsolatosan felmer(lé
minéségi kifogasok,

panaszok kezelése.

A panaszrél felvett
jegyzbékonyvek és az
irasbeli panaszokra adott
vélaszok masolati
példanyai tekintetében az
Faytv. 17/A. § (7)

bekezdése alapjan &t év.

Az Erintett 6nkéntes hozzdjdruldsa,

és a Fgytv.17/A. § (7) bekezdése.

4. Adatkezelés a promocidk és nyereményjatékok bonyolitasa, valamint a
Facebook-megjelenés soran

4.1 Adatkezel6 jogosult tzleti tevékenységét kdzosségi portalokon megjeleniteni illetve
annak eredményességét promocidkkal és nyeremény-jatékokkal tamogatni. Az Adatkezel6




ezek soran is koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, és koteles megtenni azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, amelyeket az adatbiztonsag kovetelménye
megkivan. A Facebook a "https://www.facebook.com/privacy/" linken adja meg sajat
adatvédelmi tadjékoztatojat és teszi lehetévé ligyfeleinek az alapbedllitasok

megvaltoztatasat.

4.2 A marketingakciok, promocidk és nyereményjatékok ismertté teszik Adatkezel6
termékeit, és segitik a vasarldkat déntéseik meghozataldban. Ezek az akciék minden
esetben egyediek, a kezelt adatok kore valtozd, ezért minden egyes ilyen vasarléi/fogyasztoi
akciohoz kiilon részvételi szabalyzat keril kiadasra, amely a kapcsolddo adatvédelmi
kérdéseket rendezi és az Erintetteket részletesen tdjékoztatja.

Kezelt adatok Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés jogalapja
idétartama
Facebook Az Erintett kommenteket Az Erintett Az Erintett hozzajaruldsa az, Info. tv.

Kommentek és lizenetek az Adatkezeld
Facebook oldalan (a feliilet varhatéan

2019-t8l miikadik)

és tzeneteket tud kildeni
és arra adott esetben
valaszt is varhat az a
kozosségi oldalon

keresztil,

hozzajaruldsanak
visszavonasadig, ennek
hianyaban az adatokat az
Adatkezel6 a
kommunikacio idépontjat
kovetden, a Ptk. 6:22. §

alapjdn 5 év mulva térli.

5.8 (1) a) pontja, a Rendelet6. cikk

(1) bekezdés a) pontja alapjan.

Proméciok

A személyes adatok kire alkalmanként
kerll meghatdrozasra az adott promdcié
részvételi feltételeiben meghatarozottak

szerint.

Promécidk, kampanyok és
média megjelenések

lebonyolitdsa.

Az adatkezelés idGtartama
esetenként keriil
meghatdrozésra az adott
promaocio részvételi
feltételeiben

meghatdrozottak szerint.

!

A promdcios tevékenység sordn
kezelt adatok kezelésének jogalapja
az adott promocio részvételi
feltételeihez csatolt adatkezelési
tajékoztatoban kerdl

meghatdrozasra.




Nyereményjaték

Vasarlashoz kotott eseti nyereményjaték

soran kezeld adatok:

A jatékban résztvevd neve, e-mail cime,

telefonszama.

Fogyasztd értesitése és a
nyeremény atadasa abban
az esetben, ha a
nyereményjaték soran,
valamilyen targyi

nyereményt nyer,

Az adatkezelés idétartama
esetrél esetre keriil
meghatdrozdsra az adott
nyereményjaték részvételi
feltételeiben
meghatdrozottak szerint,
legfeljebb azonban a
nyereményjaték lezarasat

kdovetd 30. napon.

A nyeremeényjaték soran kezelt
adatok kezelésének jogalapja az
adott jatékhoz kiadott részvételi

szabdlyzatban keriil meghatdrozdsra.

5. Személyes megjelenéshez kapcsol6dd adatkezelés

Adatkezeld telephelyein személyesen kertiil kapcsolatba tigyfeleivel. Ennek soran az gyfelek
hasznalt vagy Uj autét vasaroltatnak és kapcsolddé szolgaltatasokat vesznek igénybe.
Amennyiben a személyes megjelenést tényleges vasarlas vagy szolgaltatas igénybevétele
nem kéveti, a 6. pontban targyalt elektronikus megfigyelérendszer altal kezelt adatok korén
kivil mas adat nem jut Adatkezel§ birtokaba. Amennyiben a megjelenés ajanlatkéréssel,
vasarlassal vagy szolgaltatas igénybevételével fejezédik be, Gigy a kezelt adatok kore -
legfeljebb - a 3. pontban targyalt és az itt alabb részletezett adatok kérével béviil.

Kezelt adatok

Adatkezelés célja

Adatkezelés

idotartama

Adatkezelés jogalapja

Az értékesitési adatféivételhez
szilkséges az Erintett jelenlegi
gépkocsijanak az alapadatai, az az
informacio, hogy mikor tervezi
kovetkezd gépjarmii vasarlasat vagy

kapcsoldé szolgdltatds igénybe vételét.

Tesztvezetéshez fenti adatokon
tlilmenden sziikséges az Erintett vezetdi

engedélyének adatait régziteni.

A személyre szabott ajanlat
elkészitésének a

lehetdsége.

Kérokozas esetén
feleldsségatharitas illetve
az Erintett szdndékahoz
kapcsolodod jogszabalyi
megfelelés kontrolljanak

lehetdsége.

A szerzGdés teljesitéséig,
az Erintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig, ennek
hidnyaban az Adatkezeld
az adatokat a vdsarlas
iddpontjat kovetben, a
Ptk. 6:22. § alapjan 5 év

mulva torli.

Az Erintett hozzajaruldsa az, Info. tv.
5.§ (1) a) pontja és a Rendelet 6.

cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.

6. Az elektronikus megfigyel6rendszer




6.1 Az Adatkezel6 a vonatkozo jogszabalyoknak megdfeleléen elektronikus
megfigyeldrendszer (kamerarendszer) alkalmazasaval a teriiletén munkat végzd, oda érkez6
illetve onnan tavozo érintettek személyes adatait (arcképmas) régzités Gtjan begyditi, ezzel

személyes adatait kezeli. Az Adatkezel6 altal nem foglalkoztatott személyek esetén, azaz
elsédlegesen az ligyfelek esetén az adatkezelés jogalapja az Erintett személy hozzajaruldsa.

6.2 A megfigyeldrendszer miikédése szempontjabdl Erintettnek tekintheté mindenki, aki a
medgfigyel6rendszer hatésugardban a személyes képmas adat alapjan - kézvetlenil vagy
kozvetve - azonositott vagy azonosithato.

6.3 Az elhelyezett kamerak olyan mindségl felvétel készitésére és rogzitésére alkalmasak,
amely lehetOvé teszik az érintettek egyedi azonositasat.

6.4 Tekintettel az Adatkezel6 tevékenységi kérére, a teriiletének méretére és az altala kezelt
javak értékére, az adott adatkezelési cél csak az elektronikus megfigyelérendszer
mUikodtetésével érhetd el. A megfigyelGrendszer m(ikodési elve az an. tarolt élGképes
felvétel.

6.5 Az adatkezelés célja elsGdlegesen a prevencios jellegl személy -és vagyonvédelem,
masodlagosan pedig karokozas vagy blincselekmény esetén az eset felderitése, a hatosagok
munkajanak segitése és az esetleges kartéritési vonatkozasok realizalasa.

6.6 Az Adatkezelé Gsszesen 6 darab kamerat helyezett ki, amelyek az aldbbi terlleteket
figyelik meg.

Cim . Kamera Neve | Megfigyelt teriilet ) Tarolasi 1d6
1173.Bp. Pesti Ot 213, | Kamera 1. Emelet, kdnyvelés 3 nap
Kamera 2. Autoszalon bejarat 3 nap
) Kamera 3. Autdszalon tgyfél pult 3'nap
Kamera 4. Autészalon értékesitdk 30 nap
lKamera 5. Pénztar 30 nap
Kamera 6. Autoészalon bemutaté terem 3 nap

6.7 Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfelel6 biztonsagi intézkedéseket hozott annak
érdekében, hogy a kamerak altal rogzitett felvételeken szereplé személyes adatokat védje a



jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, toérlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

6.8 Kameras megfigyelés a mosdéban nem miikédik. Rejtett kamera Adatkezel6nél nem
keriilt elhelyezésre. Hangrégzités nincsen.

6.9 Adatkezeld felhasznalas hidnyaban (gyanu felmeriilése, hatésagi megkeresés stb.) a
felvételeket alapesetben harom munkanapig térolja. Azokban a helyiségekben elhelyezett
kamerak felvételeleinek a tarolasi id6tartama, ahol jelentds értékii/mennyiségli készpénz
kezelése és Grzése torténik, 30 nap.

6.10 Az a személy, akinek jogat vagy jogos érdekét az adatok régzitése érinti, a felvétel
rogzitésétdl szamitott harom munkanapon beliil, joganak vagy jogos érdekének igazolasaval
kérheti, hogy az adatot az Adatkezel6 ne semmisitse meg, illetve ne torélje.

7. Dokumentumok kezelése

Adatkezel§ kiemelt figyelmet fordit a papir alapon térolt, illetve az adathordozékon tarolt
szemelyes adatok védelmére. Ennek érdekében megalkotta az "Iratkezelési Szabalyzat”
cim( dokumentumot, mely jelen adatvédelmi tdjékoztatd mellékletét képezi. Minden olyan
lgyintézéshez, ahol elengedhetetleniil fontos, hogy elirds ne torténhessék, vagy a manualis
adatfelvétel az AdatkezelGre és ligyfeleire aranytalan terhet réna (pld. forgalmi engedély
adatainak kimasolédsa), esetlegesen a hatdsagi ligyintézést a masolas hidnya aranytalanul
meghosszabbitana, az okiratokat és mas dokumentumokat Adatkezel$ lemasolja. Az igy
keletkezett adatokat Adatkezel6 az adatkezelési cél megvaldsuldsat kévetden
haladéktalanul, de legkésébb az "Iratkezelési Szabalyzat™ 19. pontjaban régzitett
hatarid6ben megsemmisiti.

8. A jogos érdeken alapuldé adatkezelés

8.1 Adatkezel6 jogos érdekeire vald hivatkozassal (a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés (f)
pontja alapjan) - tehat az Erintett beleegyezése és jogszabdlyi kitelezés nélkiil - az Erintett
adatait fentieken tulmenden az aladbbi célokbdl kezeli:

e a korabbi vasarlasi, ajanlatkérési és tesztvezetési adatokat azért, hogy személyre
szabott ajanlatokat és célzott hirdetéseket kiildhessen, akar a korabbi vasarlasi
adatok elemzését kdvetden,

e az elérhetdségi adatokat azért, hogy jogait, jogos érdekeit és gazdasagi céljait
védhesse, belsd nyilvantartasait fenntartsa, kintlévéségeinek behajthatdsagat
biztositsa,



e a vasarlassal kapcsolatos adatokat azért, hogy garancialis kotelezettségeinek
teljesitésén (jogszabalyi alap) tdlmenden védje magat a visszaélésszerl
igényérvényesitéstol.

8.2 A jogos érdek alapjan végzett adatkezelésiink ellen az Erintett jogosult tiltakozni.

9. Az Adatfeldolgozok

9.1 Tobb esetben a tényleges adatkezelést az Adatkezeld nevében mas - az Adatfeldolgozo -
végzi. Az Adatfeldolgozo az AdatkezelOvel kotétt szerz6dés és a kapott utasitasok szerint
jogosult eljarni. Az Adatfeldolgozé tovabbi adatfeldolgozd igénybevételére csak az
Adatkezel6 el6zetes irasbeli hozzajarulasaval jogosult. Az Adatkezeld altal az
adatfeldolgozékkal kétott "Adatfeldolgozdi Szerzdédés” tartalmazza az adatfeldolgozék

jogait és kotelességeit, amely jelen adatvédelmi tajékoztatd mellékletét képezi.
9.2 Az Adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozdk szolgaltatasait veszi igénybe:

Adatfeldolgozé 1 név: Dr. Szemes Ferenc (Duplex Kényvvizsgdld Kft.). Az adatfeldolgozo
konyvvizsgalati szolgaltatasokat nyujt az Adatkezel6nek.

Adatfeldolgozd 2 név: Gajer Szabolcs (GNG Digital) Az adatfeldolgozd informatikai
szolgaltatasokat nyujt az Adatkezelének.

Adatfeldolgozé 3 név: L&L Vagyonvédelmi Bt. (2120 Dunakeszi, F6 Ut 137). Az
adatfeldolgoz6 elektronikus megfigyelérendszer szolgaltatasokat nyUjt az Adatkezel6nek.

Adatfeldolgozé 4 név: CDM eStratégiai Kft. Az adatfeldolgozd honlap (izemeltetési és
adattarolasi szolgaltatasokat nyuijt az AdatkezelSnek.

9.3 Kiemelt Adatfeldolgoz6 Adatkezel6 két banki partnere a K&H Bank Zrt. (1095 Budapest,
Lechner Odon fasor 9.) és az OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u. 16.) arhelyekhez a
vasarlasokkal kapcsolatos adatok a bankkartya elfogadéi halézatan keresztil, a tranzakcio
pénzlgyi lebonyolitasa, a tranzakcid biztonsag és a tranzakciok nyomon kdvetése céljabol
kertlnek tovabbitasra. A tovabbitott adatok kore: vezetéknév, keresztnév szallitasi cim,
szamlazasi cim, telefonszam, e-mail cim, és a fizetési tranzakcioval kapcsolatos adatok, pld.
az adott tranzakcié szama. Tovabbi kiemelt Adatfeldolgozé a biztositasi partnercég, az Euro-
Quattro Kft. (Budapest, Cinkotai Gt 2, 1173). Adatkezel6 az dsszes biztositdsi megbizast
feléjiik tovabbitja és azokat 6k dolgozzak fel.

9.4 Az Adatkezel6 minden sziikséges intézkedést megtesz az Erintett személyes adatainak
védelmében, igy kiiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és



sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozdsabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen.

9.5 Amennyiben az Adatfeldolgozé a ra bizott személyes adatokat hozzaférési jogosultsaggal
nem rendelkez6 Munkavallaldja vagy harmadik személyek szdmara tovabbitja, vagy
gondatlanul lehetéve teszi azok illetéktelenek altali kifiirkészését, Ugy az adatfeldolgozéi
szerzddésének azonnali hatalyl megsziintetésére és az esetleges anyagi jogkdvetkezmények
atharitasara teremt alapot.

9.6 Sem az Adatkezel§, sem az Adatfeldolgozd az Erintett személyes adatait, az adatkezelés
szempontjabdl nem biztonsagosnak szamité harmadik orszagba nem migraltatja.

9.7 Az Adatkezel8 az Erintett személyes adatait jogszabalyban meghatérozott esetben és
modon kiadhatja a birdsag, az ligyészség, a nyomozo hatdsag vagy mas illetékes allami
szerv szamara.

10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok
10.1 Az Erintettet az alabbi jogok illetik meg kezelt személyes adatai tekintetében:

a. Az Erintett hozzaférhet, tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl. Ennek alapjan
Adatkezel§ tdjékoztatja arrdl, hogy az Erintettre vonatkozéan konkrétan milyen adatot kezel.

b. Az Erintett a Rendelet &ltal meghatarozott esetben jogosult az adathordozhatésaghoz.
Ennek kérében jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, Adatkezeld altal kezelt személyes adatait
tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba ezeket
egy masik adatkezel6nek atadja, ha az adatkezelés az Erintett hoZzajaruldsan vagy az
Erintett és az AdatkezelS kazotti szerzédésen alapul illetve az adatkezelés automatizalt
modon torténik.

c. Az Erintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, ha azok pontatlanok. Az Erintett
minden esetben koételes haladéktalanul jelezni, ha Adatkezeld altal tarolt adata (pl. lakcime,
adészama stb.) megvaltozott vagy mar nem aktualis.

d. Az Erintett kérheti személyes adatainak térlését, ha az adatra méar nincs szlikség abbdl a
célbdl, amire kezelték; ha a hozzajarulast visszavonja, és az adatkezelésnek mas jogalapja
nincs; ha az adatot jogellenesen kezelték vagy ha az adatot a vonatkozd jogszabalyi
kotelezettség alapjan tordlni kell. A térléshez vald jog nem alkalmazandd a Rendelet altal
eldirt bizonyos esetekben.

e. Az Erintett kérheti adatkezelésének korlatozasat, ha vitatja a személyes adatok
pontossagat; ha az adatkezelés jogellenes; és ellenezi az adatok torlését és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat; Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes



adatokra adatkezelés céljabdl, de igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megéllapitdsra nem keril, hogy az
Adatkezel jogos indokai els6bbséget élveznek-e jogos indokaival szemben.

f. Az Erintett barmikor tiltakozhat személyes adatainak az Adatkezeld vagy harmadik
személy jogos érdekén alapul6 (Rendelet 6. cikk (1) f) pontjan alapuld) kezelése ellen.
Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

10.2 Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogainak megsértése esetén hatdésaghoz vagy
birésaghoz fordulhat.

10.3 Erintett kérelmére Adatkezeld haladéktalanul megkezdi az intézkedést. A kérelem
elbiralasa dijmentes. Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja 6t a fenti jogain alapuld
kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
dsszetettségét és a kérelmek szamét, ez a hataridé tovabbi két hénappal
meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitdsarol Adatkezels a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon beliil tédjékoztatja az
Erintettet.

10.4 Ha Adatkezel§ nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem
nelkiil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja a 6t
az intézkedés elmaraddsanak okairél, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nydjthat be
valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

10.5 A személyes adatokkal kapcsolatos informaécio, tajékoztatas, panasziigyintézés
dijmentes. A rendszerben térolt személyes adatokkal és az adatkezeléssel kapcsolatos
barmely kérdést, kérést, panaszt kérjiik az adatvedelem@suzukigero.hu e-mail cimre,
vagy irasban Adatkezel6 székhelyének a cimére eljuttatni.

10.6 AdatkezelGnek csak abban az esetben van maédja felvildgositast adni, illetve intézkedést
tenni, ha az Erintett személyazonossagodat kétséget kizaréan igazolta.

11. Adatvédelmi incidens

11.1 Amennyiben az Adatkezel6nél vagy az Adatfeldolgozonal a tovabbitott, tarolt vagy mas
moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilése, elvesztése,



megvaltoztatasa, jogosulatlan kbzlése vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés esete
allna fenn, Ugy adatvédelmi incidensral beszéllink.

11.2 Az Erintett és az Adatfeldolgozé a tudoméasara jutott adatvédelmi incidenst, az arrol
vald tudomasszerzéset kévetden indokolatlan késedelem nélkil koteles bejelenti az
Adatkezeldnek. Adatkezel6 ezt kovetden a jogszabalyok szerint jar el.

11.3 Adatkezel6 a tudoméasara jutott adatvédelmi incidensrél Erintettet indokolatlan
késedelem nélkil, vildgosan és kdzértheten tajékoztatja.

12. Egyebek

12.1 Adatkezel6 személyes adatokat nem ad el. Szarmaztatott adatokat alkothat, de explicit
maédon egyéni viselkedést nem figyel, profilt nem alkot. Adatkezel$ aruhitelt nem kozvetit.

12.2 Adatkezel6 az Uzleteiben belépdk részére Wi-fi kapcsolaton keresztil internetelérést
nem biztosit. Sajat belsé Wi-fi haldzatdhoz kapcsolddo jelszavakat kozzé nem teszi.
Amennyiben az Erintett ennek ellenére barmely médon csatlakozik Adatkezel§ halézatahoz,
az ebbél fakadd problémakeért, karokért Adatkezel6t felel6sség nem terheli.

12.3 Adatkezeld 16 éven aluli személyek adatait nem kezeli, kivéve, ha sziil6i felligyeletet
gyakorld személy ehhez engedélyét adja.

12.4 Amennyiben az Erintett barmely személyes adat rendelkezésre bocsatasara jogilag
onalléan nem jogosult, gy koteles az érintett harmadik személyek (pl. torvényes képviseld,
gondnok, egyéb személy - példaul fogyaszté — akinek a nevében eljar) beleegyezését
megszerezni, vagy az adatok rendelkezésre bocsatasahoz mas jogalapot biztositani. Ezzel
Osszefliggésben koételes mérlegelni, hogy az adott személyes adat rendelkezésre
bocsatasaval ésszefliggésben sziikség van-e valamely harmadik személy hozzajérulasara.

12.5 Adatkezel§ mindenkor jogosult ellendrizni, hogy valamely személyes adat kezelésére a
megfeleld jogalap rendelkezésre all-e. Ha valaki harmadik személy - pld. gazdasagi tarsasag
- nevében jar el, Adatkezel6 jogosult az adott (igyletre vonatkozd képviseleti jogosultsag
ellenérzésére.

12.6 Az Adatkezel6 minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy téréljon minden
olyan személyes adatot, amelyet jogosulatlanul bocsatottak a rendelkezésére. Az Adatkezel6
biztositja, hogy amennyiben ez a tudomasara jut, ezen személyes adat mas szamara nem
ker(il tovabbitdsra, sem az Adatkezeld &ltal felhasznéldsra. Az Erintett koteles tudoméasara
jutds esetén AdatkezelGvel k6z6lIni, ha egy kiskor( (lgylettipustol fliggéen 16 vagy 18 év
alatti) 6nmagérdl, vagy egy harmadik személy az Erintettrél jogosulatlanul bocsatott az
Adatkezeld rendelkezésre személyes adatot.



12.7 Adatkezel6 informatikai alapl vasarloi elégedettség-mérést nem végez. Adatkezel6 a
hozza publikus szamain érkezé telefonbeszélgetés-rogzitést csak a nagykereskedelmi
vonalain végez, a kiskereskedelmi vonalakon és az iizletkot8i vonalakon keresztiil nem.

13. Jogorvoslatok

13.1 Jogainak megsértése esetén az Erintett jogosult jogorvoslatért fordulni az
Adatkezel6hodz annak szokdsos elérhetdségein.

13.2 Az Adatkezel6 koteles az ligyet a jogorvoslatra iranyulé kérelem benyUjtasatol
szamitott legrévidebb id0 alatt, legfeljebb azonban egy hénapon bellil kivizsgalni, és
kozérthetd formaban, az Erintett erre irdnyuld kérelmére irasban megadni a tajékoztatast.

13.3 Fenti jogainak megsértése esetén az Frintett a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatosaghoz (1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., tel: +36 1-
391-1400 fax: +36 1-391-1410 email: ugyfelszolgalat@naih.hu) is fordulhat jogorvoslatért.

13.4 Jogsérelem esetén az Erintett jogosult az (dllandd) lakéhelye szerint illetékes
birésaghoz fordulni és kartéritést ill. sérelemdijat kovetelni.

13.5 Az Adatkezel6 jogosult jelen Adatvédelmi Tajékoztatét barmikor egyoldaldan
kiegésziteni vagy modositani, e valtozasrol az érintetteket és az adatfeldolgozokat
tajékoztatni koteles.

Budapest, 2018. szeptember 15.
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